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Participacion de Araceli Cruz Cobos bibliotecaria de Tizayuca Hgo. En la mesa redonda “La
biblioteca publica y los servicios de informacién” en el dia nacional del bibliotecario, celebrada en
la sala de usos multiples de la BCEH el lunes 21 de julio de 2008.

A manera de introduccién quiero aclararles que las notas que leeré tienen como principal
objetivo el de motivarlos para emprender con entusiasmo nuestro trabajo que es muy importante,
representamos un eslabén de la cadena de la transmision del conocimiento donde todas las partes
cumplimos una funcién esencial, al proporcionarle al usuario que lo necesita las herramientas que le
facilitan las distintas respuestas que hacen mejor la vida.

En el afio de 1996, el municipio de Tizayuca lanz6 una convocatoria para solicitar personal
bibliotecario. En ese entonces, yo laboraba como auxiliar contable en una empresa y por las tardes,
desde un afio atras realizaba labor social en una biblioteca provisional en la comunidad EIl Pedregal
en Tizayuca; donde Unicamente existian libros sin clasificar.

La convocatoria me parecid interesante y un desafio ya que para ingresar como bibliotecaria
debia cubrir un perfil, presentar un examen y estar medio afio a prueba recibiendo medio sueldo. Al
principio me desconcerté pues no comprendia por qué tantos requisitos si “solo se trataba de una
biblioteca publica”.

Logré ingresar a la biblioteca comunitaria de Huitzila, el lugar era una antigua escuela
primaria que se habia rehabilitado para albergar un acervo bibliografico pequefio; el local tenia un
gran tragaluz, sus paredes eran de Color blanco con estantes industriales de color gris, las areas
general, de consulta e infantil estaban unidas y tnicamente contaba con seis sillas. Las calles eran
de terraceria y los nifios muy vivaces y colaboradores.

Ahi fue donde me di cuenta que para ser bibliotecaria no solo se requeria de vocacion y
conocimientos, sino también de compromiso, paciencia, actitud, disciplina y un sin fin de
habilidades.

Entre las actividades cotidianas que debia cubrir se encontraban:
= Limpieza de local, mobiliario y acervo, esto ultimo lo efectuaba con una brocha y dos
franelas tomando libro por libro.

= Atender alos usuarios, orientarlos y apoyarlos en las tareas escolares.



= Otorgar los préstamos a domicilio.

= Hacer el registro diario de usuarios, concentrados, inventarios, estadisticas.
= Efectuar el proceso técnico a la coleccion de libros.

= Realizar las visitas guiadas.

= Actividades de fomento al libro y la lectura, ya sean temporales o permanentes.

Claro que para hacer todo esto recibi capacitacion. En el primer curso aprendi que los libros
se encuentran agrupados por colecciones: que se dividen en area general, infantil, consulta,
publicaciones periodicas y dependiendo de la biblioteca pablica que se trate, se multiplican los
servicios, ya que las bibliotecas son consideradas un organismo vivo por su continuo crecimiento;
también aprendi que los libros se organizan por areas y cada area se clasifica numéricamente usando
el sistema decimal de Melvin Dewey.

Después inicié otro curso con el proceso técnico de libros el cual es muy interesante porque
consiste en preparar el acervo desde:
» Larecepcion de la dotacion de mantenimiento.

= Laseparacion de las tarjetas catalograficas.

= Asignacion de nimeros de adquisicion y volumen.

= Intercalar tarjetas por autor, titulo, tema, topograficos y de adquisicion a catalogos publicos
e internos.

= Sellar los libros.

= Colocar plasticos como medida preventiva.

= Intercalarlos en la estanteria.

En el afio 2000 me reubicaron en la Biblioteca Publica Municipal “Lic. Jorge Rojo Lugo”.
Era una biblioteca que cubria los 120 m2, minimos de requisito. En el pasado este local habia
albergado una enfermeria y luego habia sido una carcel, ademéas de utilizarse como oficina de
telégrafos. Las paredes eran de adobe cubiertas con yeso y transpiraban humedad. La coleccién de
la biblioteca la componian cerca de 7 mil libros clasificados, el area general y de consulta no
estaban separadas, sin embargo el area infantil era independiente.

La capacitacion era continua y recibi cursos de catalogacion, confrontacion, encuadernacion,
descarte, educacion, arte, salas de lectura, modulo de servicios digitales, Intel aprender,
computacion, Internet y fomento a la lectura, con este Gltimo logré obtener suficientes herramientas
para promover el habito de la lectura con diversos cursos y talleres.

El primer objetivo es formar lectores, mediante diversas técnicas de lectura y escritura en
forma amena. Me dispuse a ensefiar a los nifios, al hojear los libros yo pretendia que adquirieran la
capacidad de escoger un libro entre miles; y que ese libro realmente les gustara no sélo por el
color, el tamafio o las imagenes, sino por el contenido, Quise ensefiarles a ser selectivos, ademas de
aprender a usar los catalogos publicos, ubicar los libros en estanteria y que aprendieran a ser
criticos del contenido de los textos y las imagenes, que aportaran sus ideas sobre lo leido, su punto
de vista.

Con el tiempo los nifios de preescolar y primaria que frecuentaron la hora del cuento, son
actualmente jovenes que contintan haciéndolo no sélo para cubrir sus necesidades informativas,
sino también como lectores que abrevan en el placer de la lectura.



En el primer Club de Lectores una vez a la semana, agrupaba libros de literatura en una
mesa Yy los asistentes eran libres de escoger los libros del género literario que mas les interesara,
luego se los llevaban a casa. Para la sesion siguiente favorecia el clima de confianza y apertura para
invitar al grupo a participar iniciando una lectura de un cuento muy corto, ellos compartirian la
parte que mas les hubiese impactado del libro o en su caso narraban la historia.

La lectura de la poesia era presencial por su cardcter complejo, para esto me fue muy atil el taller de
creacion literaria porque aprendi que la poesia tiene ritmo, sonoridad y movimiento, por muy
sencilla que pareciera.

Las sesiones con duracion de dos horas una vez a la semana, se extendieron a dos veces por semana
de cuatro horas por cada sesion.

Creamos el Cine Club, primero con peliculas populares, las de cartelera y clasicas. Una
funcion para nifios y otra para adultos, el objetivo era promover el séptimo arte a través de
largometrajes, reportajes y documentales.

Posteriormente iniciamos los talleres de Arte para nifios y adultos donde aprendian dibujo a lapiz,
acuarela y acrilico, collage y escultura; con esto logramos promover el acervo bibliografico sobre
esta area.

De igual forma iniciamos los talleres de creacion literaria los dias sabados, dirigidos a
nifios, jovenes y adultos. Ellos aprendieron a escribir cartas, diarios, crénicas, estampas, poesia,
cuentos. El objetivo era promover la participacion de las personas con originalidad para estimular y
desarrollar habilidades en aspectos précticos al leer, se utiliz6 como herramientas la lectura de obras
de autores hidalguenses asi como musica para motivar la creacion e invitarlos a escribir.

Mas tarde, una vez al mes se efectuaban conferencias, presentaciones de libros, recitales poéticos y
platicas, todo esto gracias a la participaciéon de instituciones como la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, Cecultah, Salas de Lectura del Municipio de Tizayuca y de diversos usuarios
que decidieron aportar parte de ellos mismos a la comunidad.

Tratamos siempre de cumplir cabalmente con los objetivos de la biblioteca, como espacio
publico e informativo a través de la promocién y formacion de lectores.

En el afio 2002 la Biblioteca Publica Municipal de Tizayuca fue seleccionada para recibir
nuevas remesas de manera permanente, el trabajo técnico y de catalogacion se multiplicd,
actualmente cuenta con mas de 11 mil libros en su haber; de esta manera se logré ofrecer a los
usuarios nuevas fuentes de informacion y de lectura.

En el afio 2004, la biblioteca de Tizayuca resultd favorecida como biblioteca de cobertura
con el Programa Mddulos de Servicios Digitales al formar parte del fortalecimiento y modernizacion
de los servicios en bibliotecas publicas y su integracion al sistema nacional e-México. Se cre6 este
programa con el objetivo de contribuir a mejorar la vida de las personas en comunidades de bajos
ingresos, brindandoles acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que
contribuyan efectivamente a reducir las brechas digitales, tecnologicas y econdémicas existentes en el
pais.

Con esto Conaculta, la Direccion General de Bibliotecas y la Fundacién Gates contribuyeron
a equipar la biblioteca con seis equipos de computo, dos no-breaks, impresora y cdmara Web. Para
fortalecer este programa se implementaron cursos permanentes para nifios, amas de casa,
desempleados y adultos mayores. Mediante la promocion del buen uso de la tecnologia se iniciaron
los talleres con buenos augurios.

La base era ensefiar a los usuarios a ser autosuficientes en cuanto a la consulta de diferentes
fuentes de informacion tecnoldgica, sin dejar de lado los libros, es decir, exclusivamente usarla
como soporte, se origind de inmediato el incremento de usuarios preparatorianos, universitarios y
de postgrado

La ensefianza a adultos mayores fue muy gratificante, aunque el aprendizaje era lento y



requerian de mucha paciencia, respondieron bien y concluyeron los cursos muy satisfechos de si
mismos. La biblioteca comenzo a sufrir cambios drasticos: los estantes eran insuficientes y con la
llegada del MSD el espacio se volvid insuficiente.

En ese mismo afio surgié el proyecto Habitat, en coordinacién con el gobierno federal, estatal y
municipal. Se logré la construccién del nuevo local para la biblioteca municipal. Los tres niveles de
gobierno de manera conjunta se encargaron de la financiar la infraestructura, el equipamiento y el
mobiliario, incrementandose en once equipos de computo con sus sillas, mesas y pizarrones.

Hacia el afio 2005 se inauguraron las nuevas instalaciones de la biblioteca en una extension
de 300m2. Cuenta con estacionamiento, canchas de basquetbol y areas verdes. El local es amplio
suficiente para albergar la Coleccidon General, la de consulta y la infantil, el modulo de servicios
digitales y dos aulas, una con el material audiovisual y otra para la ensefianza del sistema Braille.

En el Taller de Braille se atiende a personas con debilidad visual y ciegos, se les ensefia la
lecto-escritura en el sistema del mismo nombre que consiste basicamente en seis puntos; aprenden a
usar la regleta, los punzones y el &baco kramer. Asimismo, llevan acabo ejercicios para adiestrarse
en la nocion del espacio y en el uso del baston blanco. Al adquirir estos conocimientos tienen la
capacidad de transformar sus vidas al recobrar la seguridad en si mismos y volverse
autosuficientes.

Iniciamos el taller de Intel-Aprender dirigido a nifios de 8 a 16 afios, se pretende no solo acercarlos y
orientarlos en el uso de la tecnologia, sino también el invitarlos a ser nifios criticos y pensantes, con
capacidad de colaboracién vy solidaridad.

Los servicios contintan multiplicandose, el cambio beneficio a la Biblioteca Municipal de
Tizayuca porgue contamos con mayor capacidad fisica para nuestros usuarios, continuamos con las
actividades de fomento a la lectura, presentaciones de libros, platicas sobre diversos temas, el
taller de creacion literaria, la hora del cuento, el cine club, los talleres de mis vacaciones en la
biblioteca, las festividades populares como El dia de muertos y la temporada decembrina.

Hoy en dia trabajamos con el objetivo de mejorar los servicios bibliotecarios y
modernizarlos; estamos en la fase de realizacion de una base de datos después iniciara el proceso de
descarte, para comenzar con el proceso de automatizacién. Empefiamos nuestro mayor esfuerzo,
animosos frente a un futuro que se vislumbra largo, arduo y sobretodo fructifero.

La biblioteca es una institucion dedicada a facilitar recursos informativos valiéndose de los
servicios bibliotecarios, es el vehiculo para vincular a la comunidad con los libros y desarrollar en
ella el gusto por la lectura, satisfaciendo sus necesidades informativas, formativas y recreativas y
con ello apoyar su aprendizaje cultural al través del conocimiento.

Pero también existen bibliotecas comunitarias y municipales que no cuentan con los
recursos y apoyos adecuados, sin embargo gracias a la labor de sus bibliotecarios cumplen
crecientemente y con decoro los requerimientos de la sociedad y dan forma a la funcién para la cual
fue creada la biblioteca publica.

Quiero concluir esta ponencia otorgando mi mas sincero reconocimiento a mis comparieros
bibliotecarios que se esfuerzan dia con dia en beneficio de sus comunidad.
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